
吉林工程技术师范学院图书馆读者满意度调查表

时间      年      月      日

用户身份                
 eq \o\ac(○,1)、学生   eq \o\ac(○,2)、教师   eq \o\ac(○,3)、管理人员   eq \o\ac(○,4)、其他人员，请注明：            
1、图书馆图书是否能够满足您的需求？         
A、能满足  B、基本满足  C、不能满足
2、中外文期刊是否能够满足您的需求?          

A、能满足  B、基本满足  C、不能满足
3、数据库数量和种类能否满足您的需求？         
A、能满足  B、基本满足  C、不能满足
4、图书馆网站提供的服务和信息能否满足您的需求？         
A、能满足  B、基本满足  C、不能满足
5、计算机设施和电子设备能否满足您的需求？         
A、能满足  B、基本满足  C、不能满足
6、复印、打印设备能否满足您的需求？         
A、能满足  B、基本满足  C、不能满足
7、图书馆环境是否满足您的学习和科研？         
A、能满足  B、基本满足  C、不能满足
8、图书馆开放的时间是否合理？         
A、合理  B、不合理
9、是否容易检索到您要借阅的图书？         
A、容易  B、不容易
10、图书馆的工作人员服务态度是否满意？         
A、满意  B、基本满意  C、不满意
11、图书馆工作人员答疑是否清楚？         
A、清楚  B、不清楚
12、图书馆宣传推广活动是否丰富？         
A、丰富  B、不丰富

13、您认为那类图书最不能满足您的需求？         
A、专业图书  B、文史、娱乐  C、热点问题  D、社会礼仪  E、生活健康  F、求职  G、考研  H、英语四、六级  I、出国考试
14、您在学习或教学科研中需要查找文献时，你首先会考虑使用：         
A、图书馆纸质文献  B、图书馆数字资源  C、其他途径，例如       
15、影响您对图书馆数字资源利用的主要原因：         
A、没有计算机  B、网络速度太慢  C、缺少检索知识  D、不了解数字资源E、使用习惯问题  F、图书馆数字资源局限于校园网访问
16、当您查询文献遇到困难时，您会向工作人员咨询吗？         
A、会  B、有时会  C、不会 原因是：          
您对图书馆的意见及建议：                                                        

谢 谢 您 的 参 与 ！
